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DREPTURILE CONSUMATORILOR IN
CONTRACTELE INCHEIATE LA DISTANTA
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Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta

ECC ROMANIA

Comertul online = procesul de cumparare, vanzare sau scnimb de prcduse, servicii sau informatii prin

intermediul Internetului.

Caracteristicile contractului online: nu necesita prezenta fizica a partilor/exclusiv prin Internet

Consumator

e Rapiditate in alegerea
produsului/serviciului

e Libertatea de a alege

e  Comparare preturi
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Avantajele comertului electronic

Comerciant

N Terespecea

Cresterea semnif cativa a vitezei de comunicare
Tntarirea relatiilor cu furnizorii si clientii
Existenta unei cai rapide de furnizare a
informatiilor

Canale alternative ce vanzare
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Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta |

Informatii pe care trebuie sa le afle consumatorul - inainte de
incheierea contractului

. principalele caracteristici ale produselor szu serviciilor

o datele comerciantului

. pretul produselor si serviciilor

. perioada de valabilitate a ofertei sau a preturilor

. costul de utilizare a mijloaceior de comunicatie la distanta
. modalitatile de plata, livrare, executare

. procedura profesionistului de solutionare a reclamatiilor
. termenul de retragere si formu arul tipizat de retragere

° existenta unei garantii legale

. durata contractului
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ECC ROMANIA

Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta

Cand se considera contractul incheiat? Poate consumatorul renunta la achizitie
: dupa ce a incheiat contractul?

= pentru magazinele clasice, contractul
este considerat a fi fncheiat in
momentul Th care consumatorul
plateste pretul si primeste produsul

= "n cazul magazinelor clasice, legea NU i
da dreptul ze a renunta la contract.

= "n cazul magazinele online, legea
stabileste un termen de 14 zile
calendaristice de la momentul primirii

= Tn cazul magazinelor online, contractul
este considerat a fi fincheiat in

momentul confirmarii, pe suport orodusului in care corsumatorul poate
durabil, de catre comerciant, a renunta farad a oferi vreun motiv si far3
acceptérii comenzii consumatorului costuri supé'mentare.
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ECC ROMANIA

Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta

* pretul trebuie Intotdeauna afisat dar, lizibil, in lei si cu toate taxele

incluse

» pretul redus trebuie sa fie inferior pretului de referinta (cel mai scazut
pret practicat in acelasi spatiu de vanzare in perioada ultimelor 30 de
zile)

» orice anunt de reducere de pret exprimata "n valoare absoluta scu in
procent trebuie efectuat vizibil, lizibil si fara echivoc pentru fiecare
produs sau grupa de produse identice:

4 fie prin mentionarea noului pret langa preful anterior, barat;

v fie prin mentiunile "pret nov", "pret vechi" langa sumele
corespunzatoare;

v fie prin mentionarea procentului de reducere si a pretului nou
care apare langa pretul anterior, barat.
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Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta

In cat timp trebuie primite produsele comandate online?
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ECC ROMANIA

Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta

Ce se intampla daca produsul este deteriorat in timpul transportului catre consumator?

= dacd produsul este deteriorat sau distrus Tnainte de a ajunge Ia
consumator, comerciantul este cel care suporta pierderea.
Consumatorul poate solicita Tn acest caz un nou produs sau
poate renunta la contract.

= prin urmare, consumatorul are dreptul de a verifica, la
momentul primirii coletului, daca produsul din interior este in
cea mai buna stare, astfel incat ulterior sa nu existe probieme,
chiar dacd exista unii comercianti care nu permit acest l.cru
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ECC ROMANIA

Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta

Plata cu cardul ajuta sau incurca?

Utilizati cardul pentru a face plata! In unele situatii,
precum cazurile de frauda, daca s-a platit prin card,
consumatorul poate utiliza procedura refuzului la plata
pentru a-si recupera suma platita — in principiu, ir cel

mult 120 de zile de la data platii.
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ECC ROMANIA
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Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distant:?njE

Se aplica regulile privind garantiile si in privinta produselor achizitionate online?

Garantia se aplica indiferent de modul in care sunt achizitionate produsele si de

pretul acestora, online, din magazinul clasic, la pret redus sau la pret intreg.
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ECC ROMANIA

Capcane in comertul online

e livrarea unui alt produs decat cel comandat

* produsul livrat este de o calitate indoielnica

* produsul livrat este neconform

* produsul livrat este neconform, iar vanzatorul este cin China

* adresa de returnare a produsului este in afara Romaniei, desi site-ui este prezentat in limba romana

» vanzatorul returneaza doar o parte din pretul platit pe motiv ca produsul a “ost probat
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ECC ROMANIA

Capcane in comertul online

Cum pot fi evitate capcanele online?

* evitati reclamele online si fiti extrem de precauti cand le accesati

o verificati site-ul catre care ati fost redirectionat prin WHOIS, EURID {pentru site-urile .eu) sau ROTLD (pentru site-
urile .ro); nu intotdeauna terminatia indica si statul in care comerciantul are sediul sau reprezentanta

» verificati site-ul pe una din paginile specializate pentru raportarea fraudelor orline, cum ar fi ScamAdvisor

» comparati preturile/siglele afisate cu cele practicate de magazinul cficial

» fiti suspiciosi cdnd preturile sunt mult prea scdzute sau canc exisza o reducere mare a pretului
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ECC ROMANIA

e asigurati-va ca size-ul contine datele de contact ale vanzatorului si termeni si conditii — site-urile care functioneaza
in mod legal si corect sunt obligate sa afiseze toate informatiile neceszare pentru a sti de la cine cumparati si unde
puteti face reclamatie, daca aveti probleme: denumire, adresa de email/adresa postala, numar de telefon

o  cititi cu atentie termenii si conditiile de pe site; dacd au greseli de ortogra®ie sau de gramarica, site-ul ar putea fi
fraudulos

e acordati atentie modurilor de plata propuse — evitati platile in numerar szu care nu cfera garantii si utilizati in

special plata prin card
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ECC ROMANIA

Capcane in comertul onlme

Ce puteti face daca aveti probleme?

o exercitati-va dreptul de retragere din contractele online si sclicitati rambursarea de la vanzator

* daca nu primiti raspuns si ati platit prin card bancar, puteti apela la procedura de refuz la plata (chargeback),
depunand in acest sens o cerere la banca dumneavoastra

» depuneti o reclamatie la politie, in cazul unei fraude online sau daca produst! a fost achizitionat de la un

comerciant cu sediul in afara Uniunii Europene
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1esc!

ELENA IZABELA MOISE
Director ECC Romania

www.eccromania.ro
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