INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL BACAU

CHESTIONAR

De evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor care se
adreseaza Institutiei Prefectului - jud. Bacau

Prezentul formular are scopul de a eficientiza activitatea Institutiei Prefectului —
Jjudetul Bacdu, in vederea cresterii calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.
Nu este necesar sa ne comunicati numele Dumneavoastra

Date privind persoana care completeaza chestionarul:

e Gen 1 masculin [l feminin
e Varsta ] sub 18ani [] 18-35ani [] 35-60ani [] peste 60 ani
o Studii ] superioare [] medii ] elementare

1. Cat de multumit sunteti de activitatea institutiei?
] foarte multumit [ | multumit '] nemultumit

'] foarte nemultumit
2. in cazul in care ati rdspuns nemultumit / foarte nemultumit , care sunt

motivele alegerii?
'] numdrul mare de documente [| timpul ridicat de raspuns / eliberare a

necesare documentelor
] atitudine necorespunzdtoare a [ altele (specificati)
personalului

3. Timpul de asteptare pentru a rezolva o problema la institutia noastra a fost:

[ ]sub 15 min [Jintre 15-30 min [Jintre 30min-1ora [/ mai multde 1 ora

4. Cum apreciati atitudinea functionarilor publici carora v-ati adresat pentru

rezolvarea problemei Dumneavoastra?
' | politicosi / serviabili I nepoliticosi / irascibili [ indiferenti / expeditivi

5. Propuneri cu privire la activitatea institutiei noastre, pe care le considerati
utile in vederea cresterii calitdtii serviciilor oferite cetdatenilor:

Va multumin!



